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PIEU KIEN & PIEU KHOAN
MO, SU DUNG TAlI KHOAN THANH TOAN

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Céc tir ngit sir dung trong ban diéu khoan va didu kién nay duoc hiéu nhu sau:
1.1.“Ngan hang”: 1a Ngan hang KEB Hana — Chi nhanh TPHCM
1.2.“Khach hang™: 14 cac c4 nhan/td chirc mé Tai khoan thanh toan tai Ngan hang.
1.3.“Tai khoan™: 1a Tai khoan thanh toan cua Khach hang m¢ tai Ngan hang.
1.4.%Gidy dé nghj kiém Hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toan cia c nhan/t chire”: 1a gidy dé nghi mo Tai khoan thanh toan cé nhan/td
chirc do Khach hang yéu cau va dugc ky chap thuan béi Ngan hang.
1.5. “Tai khoan khong hoat dong”: la tai khoan co s6 dur hién tai duy tri dusi mic 6,000,000 VND (déi vai tai khoan VND), 300 USD (d6i vai tai
khoan USD), 200 EUR (doi véi tai khoan EUR), 33,000 JPY (doi véi tai khoan JPY) va khdng co bat ky giao dich nao phat sinh trong vong lién
tuc 1 nam, khong tinh céc giao dich nh;fap 1ai, thu phi dinh ky hoac nhﬁng khgén thu dinh ky c6 tinh chat twong tu. Tai khoan khéng hoat dong cé
thé bi ngung hoat dong hoac bi han ch{e mot s6 chirc nang nhu rat tién, chuyén khoan hoac sir dung céc dich vu lién quan cho dén khi khach hang
thuc hién kich hoat lai tai khoan tai quay giao dich.
1.6.“Sy kién bét kha khang”: 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trudc dugc va khang thé khic phuc duoc mac du da ap dung
moi bién phép can thiét va kha nang cho phép nhu chién tranh, dinh cong, ndi loan, toi pham, tNhién tai bao gom hoéa hoan, 1i lut, dong dat, bao to
hay céac tham hoa ty nhién khac, gidn doan hoic hong hoc cua hé thong dién, mang internet, vien thong.
PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG KEB HANA — CHI NHANH TPHCM
2.1 Quyén cita Ngan hang

- Ngan hang dugc chu dong trich N¢ Tai khoan cua Khach hang trong cc truong hop sau:

e Cac khoan no dén han, qua han, cac khoan 13i, chi phi hop 18 khac phat sinh trong qué trinh quan 1y Tai khoan va cung tng cac dich
vu thanh toan; viéc trich No tai khoan thanh todn phai thong bao cho chu Tai khoéan thanh toan biét;

e Cdc nghia vy thanh todn theo yéu ciu bang vin ban cua co quan Nha nudce co ghz;im quyén budc Khach hang phai thuc hién theo quy
dinh cua phap luét hodc khi ¢6 ket ludn cua co quan c6 tham quyen lién quan dén gian 14n, lra ddo; viée trich No tai khoan thanh toan
phai thong bao cho chu Tai khoan thanh toan biét;

e Didu chinh cac khoan muc bi hach toan sai/ khéng dung ban chét/ khong pht hop v6i ndi dung sir dung cua Tai khoan thanh toan theo
quy dinh cua phép luat va thong bdo cho chu Tai khoan thanh toén biét;

e Khi phat hién da ghi C6 nhim vao Tai khoan cua Khéach hang hogc theo yéu cau huy 1énh phuyén C6 cia Ngan hang chuyén tién do
Ngan hang chuyén tién phat hién thay c6 sai sot so v6i 1énh thanh toan cua ngudi chuyén tién; viéc trich No tai khodn thanh toan phai
thong bao cho chu Tai khoan thanh toan biét;

e DE chi tra phi duy tri Tai khoan néu s6 du binh quén ctia Tai khoan thip hon mirc quy dinh cia Ngan hang dugc niém yét cong khai
tai dia chi giao dich cua Ngan hang hodc cong bd cong khai trén website ciia Ngan hang hodc théng bao cho Khach hang bict bang
mot trong cac cach thuc thong bao theo quy dinh tai Dicu 8 Ban diéu khoan va dicu kién nay, cac khoan thanh toan thuong xuyén,
dinh ky theo thoa thuén gifra Ngn hang v6i Khach hang; viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bdo cho chu Tai khoan thanh
toan biét

- Ngén hang ¢ quyén tir chdi thuc hién cac 1énh thanh toén ctia Khach hang trong cac truong hop sau:

*  Khach hang khong thuc hién déy du cac yéu ciu vé thu tuc thanh toan; 1énh thanh toan khéng hop phép, hop 1&; 1énh thanh toan khéng
khop dung vai cac yéu to da dang ky hoac khong phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh;

e  Khach hang khong du $6 du trén Tai khoan dam bao cho viéc thyc hién cac 1énh thanh toan néu khong c6 thda thudn thau chi trude
v6i Ngan hang;

e  Khicoyéu céurbé'mg vén ban clia co quan nha nudce co th"éim quyér‘n hoiic c6 bang ching vé& viéc giao dich thanh to4n nhdm rira tién,
tai trg khung bo theo quy dinh ctia phép luat vé phong chong rira tién;

»  Tai khoan dang bi dong, bi tam khoa, bi phong toa toan bo hodc mot phin ma phin khong bi tam khoa/ phong téa khong c6 di s6 du
(trr truong hop duge thau chi) hoac vuot han mire thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan;

e  Chu tai khodn thanh toan vi pham céc hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Didu 8 Nghi dinh s& 52/2024/ND-CP ngay 15/05/2024 quy
dinh vé thanh toan khong dung tién mat;

e Chu tai khoan thanh toan tir chbi cung cép théng tin hodc cung cip thong tin khong dAy du vé nhan biét khach hang theo yéu cau cua
Ngén hang hodc khi c6 nghi ngo v€ tinh trung thuc cua thong tin va muc dich giao dich dbi voi cac giao dich dic biét phai giam sét
theo quy dinh ctia phap luat phong, chdng rira tién;

e Taikhoan thanh toan c6 ddu hiéu lién quan dén lira do, gian 1an, phuc vu cho muc dich bit hop phap theo cac tiéu chi ciia Ngan hang;

e Tirchdi yéu cAu tam khoa, dong Tai khoan thanh toan ciia chi Tai khoan hodc chua phong téa Tai khoan thanh todn chung theo quy
dinh tai Diéu 5 ban Piéu khoan didu kién nay khi chii Tai khoan chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua
¢co quan nha nudc c6 thim quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Ngan hang.

- Ngén hang c6 quyén phong téa, dong, chuyén dbi hodc tit toan s du Tai khoan theo quy dinh tai Ban didu khoan va didu kién nay va quy
dinh cua Ngin hang da duogc cong khai thong tin theo cic phuong thirc tai Diéu 8 ctia Ban diéu khoan va diéu kién nay. Ngan hang khong
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6 quy dinh thi 4p dung theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Ngn hang cling c6 thé hoan tra mot phan hay toan bg sé tién co trong Tai
khoan cua Khach hang hodc tir chéi nhan thém tién giri ctia Khach hang, hodc giéi han muc tién giri cia Khach hang.

Ngén hang dugc quyén chuyén trang thai tai khoan thanh Tai khoan khong hoat dong dbi véi cac Khach hang khéng hop tac hoic khong
thé cung cap day dii cho Ngén hang cdc thong tin va/hodc tai liéu lién quan cho muc dich “Xac minh thong tin khach hang” dinh ky. Trong
truong hop nay, khach hang mubn tiép tuc sir dung tai khoan phai thuc hién kich hoat lai tai quay giao dich.

Ngan hang ¢6 quyén yéu ciu Khach hang cung cp théng tin co lién quan khi sir dung dich vy thanh toan theo quy dinh tai Gidy d& nghi
kiém Hop ddng mo, sir dung Tai khoan thanh toan ciia c4 nhan/td churc va phép luat hién hanh;

Ngan hang ¢6 quyén xac minh lai théng tin nhan biét Khach hang trong cac truong hop dudi day:
Khéch hang c6 céc dau hiéu dang ngo theo quy dinh cua Luat Phong, chong ria tién;
Ngan hang c6 co sé nghi ngo tinh hop phap, hop 1¢ cua cac gidy to trong hd so mo, tai khoan thanh toén cua Khach hang da thu thap
trude day;
Thong tin cta chu Tai khoan thanh toan ca nhan hodc ngudi dai dién hop phap cua td chirc mo Tai khoan thanh toan co trong Danh
sach den theo quy dinh phap luat vé phong, chong rira tién, danh sach nghi ngo gian 1an, ra dao caa Hé thong thdng tin ho tro quan
Iy, giam sat va phong ngtra rdi ro gian 1an trong hoat dong thanh toan ctia Ngan hang Nha nuéc hogc danh sach khach hang lién quan
nghi ngd gian 1an, lira dao, vi pham phép luat da dugc Bo Cong an va co quan chirc nang khac cung cap (néu co);
Thong tin vé Tai khoan thanh toan, chii Tai khoan thanh toan sai léch, khéng phi hop véi théng tin, dit liéu cia co quan c6 thim
quyen;
Khi Khach hang c6 thay déi théng tin (nhu dia chi, ching minh nhan dan, can cudc cong dan ciia ca nhan hogc tén, loai hinh kinh
doanh, nguoi dai di¢n theo phap luat, ke todn trudng, ngudi dugc uy quyen, ¢o dong 16n ciing nhu thong tin xac minh cua cac ca nhan
nay, v.v cua khach hang t6 chuc);
Khi Khach hang b sung théng tin, tai liéu khdng tring khap vai thong tin, tai liéu da cung cép trude dé hodc thong tin, tai lieu do
Ngan hang thu thap, xac dinh;
Khach hang khong c6 tai khoan hogc co6 tai khqén thanh todn nhung khong giao dich trong thoi gian 6 thang lién tuc trude d6 thuc
hi¢n giao dich nop, rat hodc chuyen khoan c6 tong gia tri tir 400.000.000 (bon tram tri¢u) dong, hodc bang ngoai t€ co gia tri twong

duong tré 1én trong mot ngdy, trir tat toan hoc rat i tiét kieém, tra no thé tin dung, tra ng khodn Cap tin dung cho Ngéan hang, khoan
thanh toan dinh ky da dang ky v&i Ngan hang, giao dich rat |4i tir hoat dong dau tu chiung khoén, dau tu trai phiéu.

Ngan hang co quyén cung cap thong tin cua Khach hang va thong tin vé& Tai khodn cua Khach hang cho bén thtr ba khi dugc Khach hang
dong ¥ trir trudng hop cung cap theo yéu cdu cta co quan nha nude co thim quyen theo quy dinh phép ludt hién hanh va truong hop cung
cap thong tin vé so du trén tai khoan thanh todn cho nguoi dai dién, nguoi thira ké (hogc nguoi dai dién cia nguoi thira ké) ctia chu Tai
khoan thanh toan c& nhan khi cht Tai khoan thanh toan chét hodc bi tuyén bd da chét.

Ngan hang c6 quyén phat va yéu cdu Khach hang bdi thuong thiét hai (néu cd) do vi pham cac quy dinh vé sit dung Tai khoan di thoa
thuén tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng m&, sir dung Tai khodn thanh todn cta c4 nhan/té chirc hodc di cé quy dinh tai ban Diéu khoan va
didu kién nay va cc quy dinh phép luat vé quan Iy va st dung Tai khoan Ngan hang tai thoi diém xay ra vi pham.

Khi chuyen tién tir tai khoan nhan danh Khach hang cho bét ky tai khoan hodc ca nhan nao bén ngoai Viét Nam, Ngan hang dugc quyen
cho rang Khach hang da c6 tht ca cac gidy to can thiét va cac gidy phép cua cac co quan ¢ thim quyén cua Viét Nam cho khoan tlen
chuyén ra khoi Viét Nam do va Ngan hang s& khong chiu trach nhiém thay cho Khach hang hoac bét ky bén thtr ba ndo v& sy chuyén tién
khong dwoc phép. Ngan hang ¢ quyén yéu ciu Khach hang xuét trinh cac gidy t& va gidy phép co lién quan tai thoi diém phat sinh giao
dich.

2.2 Nghia vu ciia Ngan hang

Hué6ng dan Khach hang thuc hién dang cac quy dinh vé 1ap hd so mé Tai khoan, 1ap ching tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong
viéc str dung Tai khoan;

Hudng dan khach hang sit dung tai khodn thanh toan an toan, st dung ding sb hiéu tai khoan, tén tai khoan thanh todn trong thoa thuén
mé va st dung tai khoan thanh toan khi thyc hién giao dich :[hanh toan, }h()ng bao, giai thich cho khach hang v€ hanh vi bi cam trong ma,
stir dung tai khoan thanh toan va giai dap, xtr 1y kip thoi thac mac, khiéu nai cua khach hang trong mé va st dung tai khoan thanh toan
theo cac quy dinh lién quan va thoa thuén gitra chil tai khoan thanh toan véi Ngan hang;

Luru gitr va cép nhét déy da miu chit ky, mau déu (néu ¢0) cua chu Tai khoan hogc nguoi dai dién theo phap luét (truong hop Khéch hang
14 td chirc) va nhitng ngudi duge uy quyén dé kiém tra, ddi chiéu trong qua trinh st dung Tai khoan thanh toén;

Thuc hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toan, cac yéu clu st dung Tai khoan cua Khach hang phu hop véi quy dinh hoéc thoa thuan
gitta Ngan hang va Khach hang;

Thuyc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co so cac chung tir ké toan hop phép, hop 1& nhan dugc. Didu chinh, sira
dbi céc sai s6t hodc nham 14n do Ngan hang gy ra trong qua trinh ghi c6/ ghi no hodc do thi hanh [énh ctua Khach hang gy nén. Trudong
hop nhiing sai sot gay ra thiét hai thi cac bén s& ciing nhau xac dinh thiét hai va viéc bdi thuong (néu c6) trén co sé mirc d6 16i cia cac
bén gay ra thiét hai.

Hang ngay/ hang thang, Ngn hang c6 nghia vu giri kip thoi, day di Gidy bao No, Gidy bao Co, Sao ké Tai khoan theo yéu cau ctia Khéch
hang. Théng tin day du, kip thoi vé nhitng giao dich phat sinh trén Tai khoan thanh toan va so du, tinh trang phong toa Tai khoan thanh
todn cho Khéach hang theo cac hinh thirc dé thoa thuén tai Hop dong nay va chiu trach nhi¢ém veé tinh chinh xac d6i véi nhiing thong tin
ma minh cung cap.

Huéng dan va xir Iy nhitng dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Khach hang trong thoi gian quy dinh tai Didu 6 Hop ddng nay

Cép nhat thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang thong béo thay dbi thdng tin trong hd so m& Tai khoan thanh toén hoc khi
¢ nghi ngo veé tinh chinh xac va day du cua cac thong tin nhan biét khach hang da thu thap trudc d6 dam bao thong tin cép nhat dugc xac
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minh diy du theo quy dinh va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhén biét Khach hang khi xac dinh Khach hang c6 mirc d¢ rii ro cao
theo tiéu chi ciia Ngan hang ban hanh. Bdo quan, luu trit ho so m¢ Tai khoan va cac chiing tir giao dich qua Tai khoan theo ding quy dinh
cua phap luat;

Ngén hang chiu trach nhiém bao méat cic thong tin, dir liéu ca nhan cua Khach hang hoic dit liéu ca nhan do Khach hang cung cap, céc
thong tin lién quan dén Tai khoan va giao dich trén Tai khoan cta Khach hang, trir trudng hop quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién
nay va truong hop phap luat c6 quy dinh khac. Dong thoi chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai so6t hodc bi loi dung, ltra dao trén Tai
khoan ctia Khach hang do 18i ctia Ngan hang;

Ban hanh, t6 chirc thyc hién va tun thu day duquy dinh ndi b v& mé va sir dung Tai khoan thanh todn tai Ngan hang; huéng dan thong
bao cong khai cac quy dinh vé hd so, trinh tu, thu tuc mo, sir dung tai khoan thanh toan va quy dinh vé xir 1y tra soat, khiéu nai, mau gidy
dé nghi tra soat khiéu nai dé Khach hang biét va thyc hién;

Tuén thu quy dinh phép luat phong chéng rira tlep va tai tro khung bd va khong thyc hién nhiing hanh vi bi cAm vé& mo va st dung tai
khoan thanh toan quy dinh tai Pieu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15/05/2024 quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
3.1 Quyén ciia Khach hang

Khach hang ¢6 quyén sit dung Tai khoan dé ndp, rut tién mét va yéu ciu Ngan hang st dung §6 tién trén Tai khodn thanh todn cua minh
thuc hién qéc giao dich thanh toan hop phap, hop 1¢. Khach hang dugc Ngan hang tao moi dicu kién dé stir dung Tai khoan thuan tién va
an toan nhat;

Khéch hang duoc ]ua chon va thoa thudn viéc sir dung cac phuong tién thanh todn, dich vu va tién ich thanh toan do Ngan hang cung cép
phu hop véi yéu cau, kha nang va quy dinh cta phép luat;

Khach hang c6 thé Gy quyén co thdi han bing vin ban cho ngudi khac sir dung Tai khoan theo quy dinh cia phap luat;

Khéch hang duogc quyén yéu cu cung cip thong tin vé nhitng giao dich thanh toan va sé du trén Tai khoan ctia minh;

Khach hang duge quyen yéu cau Ngan hang tam khoa, dong, phong toa, chim dut _phong toa hodc thay dbi phuong thirc sir dung Tai
khoan khi cin thiét; dugc giri théng bao cho Ngan hang vé& viéc phat sinh tranh chdp v& Tai khoan thanh toan chung giita cac chu Tai
khoan thanh toan chung;

Khéch hang dugce quyén yéu cdu Ngan hang huéng din quan 1y, sit dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xit 1y cac thic méc,
khiéu nai trong qua trinh m& va str dung tai khoan thanh toan theo théa thuén véi Ngan hang;

Khach hang duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghj tra soat, khiéu nai.

Khéch hang dugc hudng lai su?i‘t cho s6 tién trén Tai khoan theo murc 1ai sudt do NGAN HANG quy dinh dugc cong khai theo cac phuwong
thirc cong khai thong tin tai Di€u 8 cua Ban Diéu khoan va diéu kién nay tiy theo dc di€m cua Tai khoan, s6 du Tai khoan va phu hop
véi co ché 13i suat ciia Ngan hang Nha nudce ban hanh trong ting thoi ky;

3.2 Nghia vu ctia Khach hang

Céc chi thi giao dich ciia Khach hang cho Ngén hang chi duoc thuc hién bing vin ban ©06 chir ky cua chu tai san hitu quyén phu hop véi
mau chit ky duoc diang ky tai Ngan hang. D€ tranh nham 14n, ban photd hoic chi thi bang fax, thu dién tir s& khéng duoc chap nhan trir
khi Khach hang c6 thoa thuan khac bang van ban vdi Ngan hang;

Pam bao ¢6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thyc hién cac 1€nh thanh toan da lap. Truong hop c6 thoa thuén thu chi vai Ngan hang,
thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vugt qué s6 du Co6 trén tai khoan;

Khéch hang c6 nghia vu tun thu céc quy dinh yé m¢ va st dung Tai khoan thanh toan cua Ngan hang da dugc cong khai theo phuong
thirc cong khai thong tin tai Picu 8 cua Ban Di¢u khoan va diéu kién nay va phai ddm bao c6 du tién trén Tai khoan thanh toan dé thuc
hién 1énh thanh toan da lap, trir truong h(yp c6 thoa thuén khac voi Ngan hang;

Chu tai khoan phai tudn theo quy dinh vé Quan ly ngoai héi ciia Ngén hang Nha nudc Viét Nam vé& str dung ngoai té tir tai khoan hodc
ndp tién vio tai khoan, tién mat, didu chuyén vén noi bo ciing nhu chuyén khoan

Khach hang chiu trach nhiém vé& nhiing sai sot hay hanh vi loi dung, lira ddo khi sitr dung dich vu thanh toan qua Tai khoan do 13i cua
minh;

Khach hang c6 nghia vu tun thu cac huéng dan ciia Ngan hang vé viée 14p cac 1énh thanh toan nhu Séc, Lénh chuyén khoan va sir dung
phuong tién thanh todn, thyc hién giao dich thanh toan qua Tai khoan, str dyng, luédn chuyén, luu trlr chimg tir giao dich va dam bao cac
bién phép an toan trong thanh todn do Ngan hang quy dinh va thong bo va/hodc hudng dan cho Khach hang. Khach hang c6 trach nhiém
cét gitr an toan cac loai méu gidy va néu c6 sy mit mat thudce vé 16i Khach hang thi Khach hang phai bdi thuong thiét hai, va chiu trach
nhiém déi voi moi tdn thit hodc khiéu nai phat sinh hodc lién quan dén sy mét mat, gia mao, lam dung cac mau cua Khach hang da cAp.
Khach hang can thong béo ngay cho Ngén hang khi mat hogc that lac céc loai Séc, Lénh thanh toan do Ngan hang cap. Moi sy thong bao
phai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 5 Ban diéu khoan va dicu kién nay;

Kip thoi thong bao cho Ngan hang khi phat hién thay co sai s6t, nhim Ian {trén Tai khoan ctia minh hodic nghi ngd Tai khoan cua minh
bi 1gi dung. Hoan tra hodc phoi hgp vai Ngan hang hoan tra cic khoan tién do sai sot, nham lan da ghi C6 vao Tai khoan ctua Khéch
hang;

Cung cép ddy du, 16 rang, chinh xéac cic thong tin lién quan vé m& va sir dung Tai khoan thanh toan. Thong béo kip thoi va gui cdc gidly
to lién quan cho Ngn hang khi c6 thay ddi vé thong tin trong hd so m& Tai khoan thanh toan; chiu trach nhiém vé& nhiing rui ro phat
sinh trong truong hop cung cap, cap nhat thong tin khong ddy du, chinh xéc, kip thoi va nhitng thiét hai do sai s6t ctia minh gy ra;

Duy tri s6 du t5i thiéu trén Tai khoan thanh toan theo quy dinh cua Ngan hang theo timng thoi ky duge niém yét cong khai tai dia chi giao
dich ctia Ngén hang hogc cong bo cong khai trén website cua Ngan hang hoac thong bao cho Khach hang biét bang mét trong céc cach
thire thong bao theo quy dinh tai Diéu 8 Ban diéu khoan va diéu kién nay;
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- Tuén thu cac quy dinh phap luét va cia ngan hang vé phong chéng rira tién, chéng tai trg khing bd, cAm van, dao luat FATCA va cac
quy dinh khéc ¢6 lién quan.

- Khach hang khong duge cho thué, cho muon va st dung Tai khoan hoac uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan ctia minh cho cac
giao dich nham muc dich rira ti€n, tai trg khung bo, ltra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat.

- Khach hang ty chiu trach nhiém trong truong hop giam gia tri v& 56 tién giri vao Tai khoan do thué nha théu hodc céc loai thué khac hay
cac bién dong ve ty gia hoi doai,

- Khong thyc hién nhiing hanh vi bi cAm vé mo va st dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP ngay
15/05/2024 quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat.

PIEU 4: SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN
4.1. S6 dur tdi thiéu:
- VND: 0 VND (khéng dbng)
- USD va ngoai té khac: 0 USD hoac twong duong

Trong truong hop o sy thay dbi vé s6 du t6i thiéu nhu quy dinh trén, Ngan hang sé& thong bao cho khach hang nhu quy dinh tai Diéu 8 Ban diéu
khoan va diéu kién nay.

4.2. Lai suat Tai khoén thanh toan : s6 du trén Tai khoan thanh to4n duoc hudng 13i sudt khéng ky han do Ngan hang quy dinh ting thoi ky, va
s€ khong phat sinh 1ai trong cac khoang thoi gian trang thai tai khoan 1a “Tai khoan khong hoat dong”.

4.3. Phi quin ly Tai khoan thanh ton, phi giao dich Tai khoan thanh to4n va cac khoan phi lién quan khéc: theo biéu phi dich vu do Ngin
hang ban hanh ting thoi ky. Phi s€ dugc thu béng tién mat hodc trich No tir tai khodn thanh toan ctia Khach hang.

4.4, Ngan hang s& cung cip ban Xéc nhan s6 du tai khodn hay sao ké giao dich cua tai khoan cho Khach hang vao bét ky thoi diém nao khi Ngan
hang nhén dugc don yéu cdu theo miu ciia Ngan hang. Tuy nhién, khi phat hanh ban Xéc nhén s6 du tai khoan/sao ké tai khoan, Ngan hang béo
Iwu quyén sita di bt ky sai sot ndo trong dé. Trong vong 7 ngay lam viée ké tir khi ban Xéc nhan sb du tai khoan dwoc gii di, néu Khach hang
khéng c6 thong béo nao vé su khong nhét quan trong ban xac nhan thi Khach hang dugc coi nhu di chip nhén ban xac nhan dé va s& khong bt
budc Ngan hang phai chiu trach nhiém vé bt ky sai sot nao trong do.

4.5. Str dung tai khoan thanh toan:

- Chu tai khoan dugc st dung tai khoan thanh toan dé ndp, rut tién mat va yéu ciu Ngan hang cung tmg dich vu thanh todn qua tai khoan
nhu: cung ng phuong tién thanh toan, 1€nh chi, tty nhi¢m chi, nho thu, Gty nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, va cac dich vu gia
tang khac phu hop vdi quy dinh cta phap luét hién hanh.

- Viéc str dung tai khoan thanh toan cua ngudi bi han ché hodc mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khéan trong nhan thie, lam chu
hanh vi phai dugc thuc hién thong qua nguoi dai dién. Nguoi dai ‘dién thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh
toan cua ngudi dugce dai dién theo quy dinh cta phap luat dan sy vé giam hd va dai dién.

- Viéc str dung tai khoan thanh toan dugc mo dé phuc vu viéc theo doi cac khoan tién ky quy, ddm bao kha nang thanh toan va cac muc
dich khac theo quy dinh phap luat phai dam bao tuan thi quy dinh phap luat ¢6 lién quan. Ngan hang khong duoc chu dong trich No
dbi véi cac khoan tién ky quy, sb tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cic khoan tién dé dam bao thyc hién nghia vu theo quy dinh
ctia phap luat, trir truong hop khoan tién ky qu§, khoan tién dé bao dam thuc hién nghia vu cho chinh Ngan hang.

- Viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién dung theo cac ndi dung tai vén ban thoa thuan (hodc hop ddng) quan 1y, sir
dung tai khoan thanh todn chung ctia cac chu tai khoan va phai tuén theo cac nguyén tac sau:

. Céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau ddi vai tai khoan thanh todn chung va viéc st dung tai
khoan thanh toan chung phai duoc su chap thuan cua tit ca cac chu tai khoan. M&i chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh
toan cho toan bo cac nghia vu ng phét sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung;

e Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toén chung phai dwoc giri dén tat ca cac chu tai khoan, trir treong hop giita
Ngéan hang va céc chu tai khoan thanh toan chung c6 thoa thuan khéc;

e Ting chu tai khoan thanh toan chung c6 thé ity quyén cho nguoi khéc (bao gom chii tai khoan thanh toan chung con lai) thay mat
minh sir dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc sy ddng ¥ bing vin ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toén chung
con lai;

e Khiméttrong céc chi thé dirng t&n ma tai khoan thanh toan chung la c& nhan bi chét, bi tuyén bé 1a da chét, bi tuyén bé mat tich,
mét ning lyc hanh vi dan sy; chu thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung 1a té chic bi giai thé, pha san hodc cham dut hoat
dong theo quy dinh caa phap luat thi quyén sir dung tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toén chung
duoc giai quyét theo quy dinh cia phap luat;

. Trudng hop cac chu tai khoan thanh toén chung c6 qudc tich, tinh trang cu tra khac nhau thi tai khoan thanh ton chung chi duoc
sir dung trong pham vi duoc phép cua tit ca cac chu tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phap luat v& quan Iy ngoai hi.

- Khétch hang chi dugc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan béng phuong tién dién tir trén tai khoan thanh toan khi da hoan thanh viéc
doi chiéu khop dung gidy to tiy than va thong tin sinh trac hoc cta chu tai khoan hodc ngudi dai dién (d6i vai khach hang ca nhén) hoac
nguoi dai dién hop phap (doi voi khach hang to chire).
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Viée sir dung tai khoan thanh toan biang déng Viét Nam ciia nguoi khong cu tri, nguoi cu trii 1a ¢4 nhan nude ngoai va tai khoan thanh
toan bang ngoai t€ phai tuan thu quy dinh tai Diéu nay va cac quy dinh phap luat vé quan ly ngoai hoi.

PIEU 5: PHONG TOA TAI KHOAN THANH TOAN, CHAM DUT PHONG TOA TAI KHOAN THANH TOAN, TAM KHOA VA
NGUNG TAM KHOA TAI KHOAN THANH TOAN, PONG TAI KHOAN THANH TOAN

5.1. Phong téa Tai khodn thanh toan:

Ngan hang thuc hién phong téa mét phan hozc toan bo sb tién trén Tai khoan thanh toan ciia Khach hang trong cac truong hop sau:
e Khi c6 quyét dinh hozc yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat;
e Theo thoa thuan trude giita chu Tai khoan thanh toan va Ngan hang hozc theo yéu ciu cua chii Tai khoan;

Ngan hang phat hi¢n thay c6 nham Ian, sai sét khi ghi c6 nham vao Tai khoan thanh toan cua Khéach hang hozc theo yéu cau hoan
tra lai tién cua to chuc cung ung dich vu chuyén tién khac do c6 nham lan, sai s6t so véi 1énh thanh toan cta nguoi chuyén tién;

e Khi co yéu cdu phong toa cia mét trong céc chu Tai khoan thanh toan chung trir truong hop ¢ thoa thuan trudc bing van ban giira
Ngan hang va cac cha Tai khoan thanh toan chung;

e Ngan hang phat hién c6 diu hiéu gian lan, vi pham phap lut lién quan dén Tai khoan thanh toan cuiia Khéch hang;
e Céc trudng hop khac theo quy dinh cua Ngan hang va phap luat

Sau khi phong téa Tai khoan thanh toan, Ngan hang s& thong bao (bang vin ban hoic theo cac hinh thirc thong bao d3 thoéa thuan tai hop
dong nay) cho chii Tai khodn hogc ngudi giam ho, dai di¢n hop phap cta chi Tai khoan hodc ngudi dai dién theo phap luat cia cha Tai
khoan biét vé ly do va pham vi phong téa Tai khoan thanh toan.

S tién b phong toa trén Tai khoan thanh toan Iludn dugc bao toan va kiém soét chit ché theo noi dung phong toa. Truong hop Tai khoan
bi phong téa mét phan thi phan khéng bi phong téa van duoc sir dung binh thurong.

Truong hop phong toa Tai khon thanh toan theo quy dinh tai diém iii khoan 5.1 Diéu nay thi s6 tién bi phong toa trén Tai khoan thanh
toan khong vuot qué vai so tién trén 1énh chuyén tien bi sai s6t, nham lan hoac so tién trén lIénh chuyén tién duoc yéu cau hoan tra.

5.2. ChiAm dirt phong téa Tai khodn thanh todn:

Ngan hang chim dit phong toa Tai khoan thanh toén khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

e Kétthic thoi han phong toa;

e Theo thod thuan bang van ban gitr chu Tai khoan thanh todn va Ngan hang;

e C6 vin ban yéu ciu ctia co quan c6 tham quyén vé viéc chim dit phong toa Tai khoan thanh toén;
e Ngan hang di xur ly xong sai s6t, nham Iin vé chuyén tién;

e Khi c6 yéu cau chim dut phong toa cua tit ca cac cha Tai khoan thanh toén chung hoic theo thoa thuén trudc bing vin ban giita
Ngén hang va céc chu Tai khoan thanh toan chung;

e Sau khi Ngan hang xac minh Tai khoan thanh toan khéng c6 gian lan hoac vi pham phép luat;
e Céc trudng hop khac theo quy dinh cua Ngan hang va cua phép luat.

Viéc st dung Tai khoan phong toa, s tién bi phong toa, thoi gian bi phong toa, xtt Iy céc 1énh thanh toan qua Tai khoan thanh toén trong
thoi gian phong toa thuc hién theo diing ndi dung phong toa.

5.3. Tam khoa Tai khoan thanh toan:

Ngan hang thuc hi¢n tam khda (tam ding giao dich) Tai khoan thanh toan cua Khach hang mot phén hoic toan bo sb tién trén Tai khoan
thanh toan khi c6 vin ban yéu cau cua chi Tai khoan (hodc ngudi dai dién hop phap cta cha Tai khoan) hogc theo thoa thuan trusce bang
van ban gitra chu Tai khoan véi Ngan hang, trir truong hop Ngan hang tir chdi yéu cdu tam khéa, dong Tai khoan thanh toan cua chii Tai
khoan hogc chua phong téa Tai khoan thanh toan chung theo quy dinh khi (cac) chi Tai khoén chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo
quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudc ¢6 thim quyén hogc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Ngan hang;

Viéc cham dut tam khéa Tai khoan thanh toan va viéc xtr ly cac 1énh thanh toan di, d¢én trong thoi gian tam khoa thuc hién theo yéu ciu
caa chu Tai khoan thanh todn (hoac nguoi gidm hd, nguoi dai dién hop phép caa chi Tai khoan) hodc theo van ban théa thuan gitra cha
Tai khoan vai Ngén hang

5.4. Pong Tai khoan thanh toan:

Ngén hang thuc hién dong Tai khoan thanh toan cua Khach hang trong cac trudng hop sau:

e (6 vin ban yéu ciu dong Tai khoan thanh toén ciia chi Tai khoan va chu Tai khoan da thyc hi¢n day du céc nghia vy lién quan dén
Tai khoan thanh toan. Trudong hop chu Tai khoan 1a ngudi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy,
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5.5.

ngudi khé khin trong nhéan thirc va 1am chi hanh vi thi viée dong Tai khoan duoc thuc hién theo y8u cdu cia ngudi gidm ho, nguoi
dai dién hop phap cta chu Tai khoan;

e Mot trong cic chil Tai khodn thanh toan chung yéu cau dong Tai khoan bang vin ban giri cho Ngan hang va cac chu Tai khoan
thanh toan chung da thyuc hién day du cac nghia vu lién quan dén Tai khoan;

e Chu Tai khoan thanh toan ciia ca nhan bi chét, bi tuyén bé 1a di chét;
e T chic c6 Tai khoan thanh toan cham dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat;

e  Phat hién Khéch, hang sir dung gidy t& gia, mao danh dé mé hoic st dung tai khoan thanh toan cho muc dich lira dao, gian lan hoac
cac hoat dong bat hop phap khac;

e Chii Tai khoan vi pham cam két hoic c4c thoa thuan tai hop ddng vé mé va sir dung Tai khoan thanh toan vai Ngan hang; vi pham
phap luat trong giao dich thanh toan;

e Chu Tai khoan thanh toan vi pham hanh vi bi cim vé tai khoan thanh toén quy dinh tai khoan 5, khoan 8 Piéu 8 Nghi dinh s6
52/2024/ND-CP ngay 15/05/2024 quy dinh vé thanh toan khéng dung tién mat;

e Tai khoan khong duy tri s6 du (s6 du bang khong) va la tai khoan khong hoat dong lién tuc trong vong 5 nim;
e Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Ngan hang s& théng bao cho Chu tai khoan, nguoi dai dién theo phap luat quyét dinh cia Ngan hang vé viéc dong Tai khoan va tién gui
trong Tai khoan s& khong huang i ké tir ngay Ngan hang thong béo. Trong truong hop cha Tai khoan thanh toan cua c& nhan bi chét,
bi tuyén b 1a da chét, ngudi mat ning lyc hanh vi dan sy, ngudi co kho khin trong nhan thirc, lam cha hanh vi, ngudi bi han ché nang
lyc hanh vi dan su, Ngan hang sé& thong bao cho ngudi giam hd hodc nguoi thira ké hop phéap biét.

Viéc thu phi dong Tai khoan thanh toén thuc hién theo quy dinh hién hanh tirng thoi ky ciia Ngén hang

Sau khi dong Tai khoan thanh toan, néu Khach hang muén khéi phuc lai Tai khoan thanh toan hoic ding ky mé va sir dung Tai khoan
thanh todn méi déu phai lam lai tha tuc mé Tai khoan thanh toan theo quy dinh va nop phi giao dich lién quan (néu co).

Khi déng tai khoan, hodc béi Khach hang hodc bai Ngan hang, cac sb tai khoan, séc chua ding dén, mau ding cho tai khoan déu phai
duoc tra lai cho Ngan hang.

Chi tra s6 dur sau khi déng Tai khoén thanh toin:

S6 du trude khi dong Tai khoan thanh toan cua Khach hang (bao gom sb du téi thidu néu co va tinh ludn trueong hop dong Tai khoan
thanh toan do Tai khoan thanh toan khdng hoat dong theo quy dinh) dugc Xt 1y nhu sau:

e Chi tra céc khoan ng dén han, qué han va céc khoan i, chi phi hop 1& khéc phat sinh trong qua trinh quén Iy Tai khoan thanh toén
cua Khéch hang va cung ung cac dich vu thanh toan theo quy dinh cua Ngan hang;

e Chitratheo yéu péu cua chu Tai khodn, ngudi giam hg, nguoi dai dién hop phap ciia chi Tai khoan trong treong hop chu Tai khoan
1a nguoi han ché nang lyc hanh vi dan sy, ngudi mat nang lyc hanh vi dan sy, nguoi kho khin trong nhan thac, lam chua hanh vi
hodc nguoi duoc thira ke, dai dign thira ke trong truong hop chi Tai khoan thanh toan cta ca nhan bi chét, bi tuyén bo 1a da chét,
mat tich;

e Chi tra theo quyét dinh cua toa an

Trong céc truong hop sau, Ngan hang s thuc hién két chuyén s6 du Tai khoan thanh toan cua Khéach hang vao Tai khoan “tién giir ho
cho thanh toan” cua Ngan hang va khong tra lai tien giri doi véi s6 du Tai khoan thanh toan cua Khach hang bi déng do:

e  Chu Tai khoan vi pham phép luat trong thanh toan

e Vipham thoa thuin véi Ngan hang

e ChuTai 'khoén/ ngudi dugc thira ké/ nguoi dai dién thfxa ké hodc ngudi gidm h¢/ nguoi dai dién theo phép luat ciia Chu tai khoan
khong den rut tien sau khi Ngan hang da thong bao bang vén ban ve viéc dong Tai khoan thanh toan cho chu Tai khoan/ nguoi dai
dién thira ke, hogdc nguoi gidm ho/ nguoi dai dién va/ hodc chu Tai khoan la ca nhan duy nhat hoic tat ca cac cha Tai khoan chung
bi tuyén bo mat tich

Ngan hang sg xir Iy theo quy dinh cua phap lugt qéi v6i trudng hop ngudi thu hudng hop phép sé du trén Tai khoan di dugc thdng bao
ma khoéng dén nhan hoac theo thoa thuén trudc bang van ban vai cha Tai khoan, phu hop véi quy dinh ctaa phap luat hién hanh.

PIEU 6: XU LY KET QUA TRA SOAT, KHIEU NAI

6.1. Ngan hang tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia Khach hang trong qué trinh sir dung Tai khoin thanh toin dam bao tuan thi cac
nguyén tic sau:

Ap dung hai hinh thiic tiép nhan thong tin tra soét, khiéu nai bao gdbm qua tong dai dién thoai (c6 ghi am) va qua cac diém giao dich cia
Ngén hang;
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Truong hop tiép nhan thdng tin qua tong dai di¢n thoai, Ngan hang s& huong dan va Khach hang phai bo sung gidy dé nghi tra soét,
khicu nai theo mau trong thoi gian quy dinh cua Ngan hang, Ngan hang s lam can ct chinh thirc dé xir Iy tra soat, khicu nai. Truong
hop uy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soét, khiéu nai, Khach hang thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé uy quyén;

6.2. Thoi han xir ly tra soat, khiéu nai:

Trong thai han téi da 30 (ba mwoi) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau caa Khach hang theo mét trong
céc hinh thie tiép nhan quy dinh tai diém 6.1 Didu nay;

Trong thoi han t6i da 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra soat, khiéu nai cho Khéch hang, Ngan hang thuc hién bbi
hoan tén that cho Khach hang theo thoéa thuan va quy dinh cia phap luat hién hanh déi voi nhitng ton that phat sinh do 15i caa Ngan hang
ma khéng do 15i caa Khach hang va/hoic khdng thugc céc su kién bét kha khang theo dinh nghia tai khoan 1.6 trong Ban diéu khoan va
diéu kién mé va sir dung Tai khoan thanh toan nay;

Trong truong hop hét thoi han xir ly tra soét, khiéu nai dugc quy dinh tai Piéu nay ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i
thudc bén nao thi trong vong 15 (mudi 1am) ngay lam viéc tiép theo, cac bén s€ cung nhau xé4c dinh thiét hai va viéc boi thuong (néu co)
trén co s& mic d6 16i ctia cac bén gay ra thiét hai.

6.3. Truong hop c6 dau higu toi pham:

Ngan hang s& thuc hién thong bao cho co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat vé té tung hinh sy va bao céo Ngan
hang Nha nuée (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, NHNN tinh, thanh phd trén dia ban); dong thoi, thdng bao bang
véin ban cho Khach hang vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai thuoc trach nhiém giai quyét
clia co' quan nha nuéc ¢ thdm quyén. Trong treong hop co quan nha nu6e ¢d tham quyén théng bao két qua giai quyét khong cé yeu th
toi pham, trong vong 15 (mudi 1dm) ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan nha nuéc cd tham quyén, Ngan hang s& tiép tuc
thuc hién tra soét va xur ly cac khiéu nai ciia Khéach hang theo trinh ty nhu da quy dinh tai khoan 6.2 Biéu nay.

Truong hop Ngan hang, Khach hang va cac bén lién quan khong théa thuén duoc va/hodc khong ddng y véi qua trinh d& nghi tra soét,
khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thyc hién theo quy dinh cta phép luat.

PIEU 7: GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY VI PHAM

Ban Diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh boi phép luat Viét Nam.

Trong qua trinh thyuc hién ban Diéu khoan va diéu kién nay, néu c6 tranh chap, cac bén s thoa thuan, thuong lrgng trong thoi han 30
(ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Pphat sinh tranh chép. Truong hop khong thé giai quyét bang thoa thuan, thuong lugng thi tranh chip
s& do Toa an nhan dan c6 tham quyén tai Viét Nam giai quyét.

Néu bat ky mot hay nhiéu didu khoan va diu kién cua ban Diéu khoan va diéu kién nay hay bit ky phan nao cta ban Diéu khoan va diéu
kién nay tro nén khong hop 18, khong gia tri hoidc khdng thé thi hanh theo bét ky luat ap dung trong bat ky pham vi quyén han nao; thi
né s& khodng anh huéng dén tinh hop phép, hiéu hec va thi hanh cua nhimg diéu khoan va diéu kién con lai cia ban Diéu khodn va diéu
kién nay & pham vi quyén han d6 va / hogc bat cir pham vi quyén han nao khéc.

Viéc chua hoic cham tré thuc higf:n quy‘én han va nghia vu ctia Ngan hang theo nhu ban biéu khoan va diéu !(ién nay sé khong dugc coi
nhu 1a tir bo toan b hay mot phan quyen han va nghia vu cua Ngan hang trir khi Ngan hang c6 thong bao bang vén ban ve sy khudc tir
quyén han va nghia vy ctia minh.

PIEU 8: THONG BAO

Viéc cung cap thong tin vé sb du va cac giao dich phét sinh trén tai khoan thanh toan: thong tin dugc gui cho Khach hang thng qua tin
nhan bang so dién thoai da dang ky véi Ngan hang;

Viéc thong béo tai khoan thanh toan bi phong toa, dong; thai diém hét han hisu luc, han sir dung caa gidy to tiy than trong hd so mé tai
khoan thanh toan va cac thong tin cin thiét khac trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan: théng tin dwoc giri cho Khach hang thong
qua dudng buu dién, email, fax, tin nhin, dién thoai da dang ky; hoic cic phwong thirc khac da dugc Khach hang ddng y;

Trong trudng hop co sy thay ddi vé phi dich vu va/hodc bét ky didu khoan diéu kién nao ciia ban Piéu khoan diéu kién nay, Ngan hang
s& thong tin cong khai theo mot trong cac phuong thirc sau: (i) trén website ciia Ngan hang, (ii) cic phuong tién truyén théng dai ching;
(iii) niém yét cong khai tai dia chi giao dich ctia Ngan hang; (iv) gii thong tin cho Khach hang théng qua duong buu dién, email, fax,
tin nhén, dién thoai da dang ky; (v) cac phuong thirc khac da duoc Khach hang dong .

Trudng hop Khach hang khong ddng ¥ v6i nhimg thay dbi ciia Ngan hang, Khach hang c6 quyén yéu cau chim dut viée sit dung Tai
khoan tai Ngn hang. Truong hop Khach hang van tiép tuc thue hién céc giao dich tai Ngén hang sau thoi gian Ngan hang thong bao thi
mac nhién dugc coi 1a Khach hang dong y véi viée thay doi phi dich vu va/hodc cac diéu khoan diéu kién cta ban Diéu khoan va diéu
kién nay.

Tit ca cac thay dbi nay dugc xem nhu Khach hang da nhan:

e Trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay giri di (theo ddu buu dién di), néu giri bang thu; hoic

e Viaongay giri di néu giri bang fax; hoic

e  Vao ngay nhan néu gui thong qua hinh thire tin nhén tu dong, email, dién thoai truc tiép;
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Bét ctr théng béo, xéc nhan, dé nghi, yéu cau nao cia Khach hang v6i Ngn hang phai duge thyc hién bang vin ban, va Khach hang phai
ky tén, giri cho Ngan hang. Tuy nhién, Ngan hang c6 the (nhung khong bat budc) chap nhén va thyc hién céc yéu cau d6 thong qua fax,
dién thoai hay email ma Khach hang da dang ky hodc thong bao bang van ban dén Ngan hang tung thoi ky.

PIEU 9: XU LY DU LIEU CA NHAN:

Viéc xtr ly dit lidu c& nhan caa Khach hang hodc dit liéu ca nhan do Khach hang cung cap, viéc cung cap thdng tin cho bén thir ba nham
phuc vu viéc cung (tng dich vu thanh todn cho khach hang, xu Iy cac truong hgp nghi ngo gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phép luat
dugc thyc hién theo van ban Chap Thuan Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan do Khéch hang ky két.

PIEU 10: THOI HAN HIEU LU'C VA CHAM DUT QUY PINH

Ban Diéu khoan va diéu kién nay cung cdc tai liu kém theo (neu ¢0) 1a mot bo phén khong tach roi cua “Gidy dé ‘nghi kiém hop dong
md, sir dung Tai khoan cta ca nhan/to chirc” va ¢6 hiéu lyc ké tir ngay Khach hang ky Gidy dé nghi kiém hop dong mo, sir dung Tai
khoan cila c4 nhan/td chirc cho dén khi chdm dirt viée sir dung Tai khoan va moi nghia vy thanh toan ciia Khach hang d6i voi Ngan hang
da hoan thanh. Viéc sit dung Tai khoan s& chim dirt khi xay ra mét trong céc truong hop sau:

e Thudc mdt trong cac truong hop dong Tai khoan duoc quy dinh tai khodn 5.4 Didu 5
e Ngan hang chim dit hoat dong theo quy dinh cta phép lut.

Cac bén hodc nguoi thura ké quyén va nghia vy cua cdc bén phai thyc hién dé”}y du quyén va nghia vy phat sinh tir ban Diéu khoan va didu
kién nay va Giay de¢ nghi kiém hop dong mo Tai khoan va dich vu ca nhan/té chuc da ky két trudc khi cham dut viée sir dung Tai khoan.

PIEU 11: CAC THOA THUAN KHAC

Ngbn ngit chinh sir dung trong Gidy dé nghj kiém hop dong mé Tai khoan va dich vu ¢4 nhan/to chirc, ban Piéu khoan va diéu kién nay
va cac van ban, tai li¢u lién quan giira Ngan hang va Khach hang 1a tiéng Viét.

Trong truong hop co bén nuéc ngoai tham gia, cac bén co thé thoa thuan sir dung tiéng nuéc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét.
Trong truong hgp c6 mau thuan vé ndi dung gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tieng Viét dugc uu tién ap dung.

T4t ca cac thong bao (néu co) V& viéc thay dbi bat ky didu kién, didu khoan nao cua ban Diéu khoan va didu kién ndy do Ngan hang
thong bao cho Khach hang theo quy dinh tai ban Didu khoan va diéu kién nay s& tro thanh mot bo phan khong thé tach roi ciia ban Biéu
khoan va diéu kién nay.

Nhirng noi dung khong quy dinh trong ban Biéu khoan va diéu kién ndy s duoc 4p dung theo quy dinh phéap luat Viét Nam ciing nhu
cac thoa thuan cam két gitra Khach hang véi Ngan hang.

Khéch hang va Ngan hang xac nhan 1a da doc, hiéu rg va cam két thuc hién dung céc dicu ki¢n va diéu khoan néu tai Gidy dé nghi kiém
hop dong ma Tai khoan va dich vy ¢ nhan/té chue, ban Biéu khoan va dieu kién nay.
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